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publico, mejorando la experiencia en sala de

espera

: e Su Turno Movil
Comumcamon;

) en la espera Agendamiento
C_ar_telena ”””””””””””””” de Visitas
Digital |
Profesional +
Integracion Reportesy
Administracion
en Linea
Sistema de
Sistemade Atencion
Administracion g DO = Transparente
de Filas N

Srl
w,il _l Encuesta de

Clientes




Sistema de gestidn
de filas

Pantalla llamado Consultora



La soluciédn
base
incluye:

TOétem emisor de turnos (distintas

alternativas de hardware)
* Pantalla de llamados con posibilide

para incluir difusidon de contenido

* Software de gestidn de filas - Cloud
(nube Azure Totalpack)
* Agendamiento web

* M6dulo de administracidn y reporteria



TotalPack. Serie Atendiendo
Atencién General : - x
Finalizar atencion
Seleccione el o los motivo(s) de la atencion e indique la cantidad de
operaciones para cada uno

Oficina: Demo V40 | Escritorio: 1

t £ Motivo de la a on Cantida &3 No disponible
TotalPack. Serie Atendiendo ®0 &

No disponible
Atencién General A2 ©® 00:00:00 7 No disponible

Oficina: Demo V40 | Escritorio: 1 Espera en Oficina

Tiempo de espera cliente
© 00:00:04
®0 ®0 © 00:00:32 &1-9 Seleccione una ¢
=/ =/ S RUT
© 00:00:00 © 00:00:00

9999999
Espera en Oficina Espera en Escritorio

Tiempo de llamado

© 00:00:23

Tiempo de

Tiempo de espera cliente
© 00:00:04
Seleccione una accién o inicie atencion

¢Necesitas pausar tu atencion?

s’m‘} EXCEPCION FILA

Qg DERIVAR ATEN

¢Necesitas pausar tu atencion?
N

o

Vistas del aplicativo
de atencidn de
ejecutivos




Administracidén del sistema

Banco = Administrador Turnos v40 - Western Union ® Administrador
‘ Falabella
General

|~ Reporteria w

Ejecutives Series Motivos de atencidn Motivos de pausa Usuarios Menis
%5 General > 2 33 B 4 1 G 1 42 8 0
R Oficinas v

B series
K Editar Serie
d Serie 1 Cambio afecta a oficinas Nombre Serie Enviar dinero
Botén ENVIAR DINERO Letra A vIP valor 0
Exige Rut Informativo Derivacidn Al camienzo de la fila - Tipo MNormal -

Alerta Tiempo Méximo Espera 00:10:00 Alerta Tiempo Maximo Atencign 00:10:00




Administracidén del sistema

Banfo ' = Administrador Turnos v40 intérvalode 1 minuto ¢ @ Administrador
I ~dldDelld
Resumen General o
[~ Reporteria >
% G I Personas en espera | en atencion Turnos Finalizados | Emitidos Ejecutivos Conectados Mayor Tiempo de Espera
& Genera v
612 224252 9 03:19:54
i i CJ
. En este momento Hasta ahora Ho! En la oficina Iquique
H Oficinas v Y “ N
—clic para ver detalles — — clic para ver detalles — —clic para ver detalles — —clic para ver detalles —
A Llamado Pacientes  ~ _ y '
B Informacion de oficinas
Buscar oficinas... Q Mostrando: Oficinas Activas ¥ Ordenado por: - =
B Oficina Activa Oficina Inactiva
Iquique [ ] Ahumada [ ] Estacion Central a
5 9 3 0 73 70 1 122 110
Personas en Tickets Tickets Personas en Tickets Tickets Personas en Tickets Tickets
espera emitidos atendidos espera emitidos atendidos espera emitidos atendidos
0 ®© 03:19:54 ® 01:00:11 2 ® 00:10:56 ® 01:17:26 n ® 00:15:30 ® 01:39:22
Tickets perdidos Tiempo méximo Tiempo méaximo Tickets perdidos Tiempo méximo Tiempo méximo Tickets perdidos Tiempo méximo Tiempo méximo

de espera de atencion de espera de atencion de espera de atencion




Tiempos de Espera y Atencion <

Mayor tiempo de Atencion Tiempo de Atencion Promedio Menor Tiempo Promedio Espera
01:39:22 a8 00:06:46 a0 00:00:08 808
Estacion Central Todas las Oficinas Activas Oficina’' La Florida

< L Tiempo Méaximo de Atencion por Oficina

Buscar oficinas.. Q

Estacion  01:39:22

Central

Enviar dinero 01:39:22
Recibir Dinero 00:11:36
Preferencial 00:00:00
Reclamos 00:10:45

Ordenar por orden:

Enviar dinero
Recibir Dinero
Preferencial

Reclamos

Reporteria

Descendente ~

aumada  07:17:26

01:17:26
00:29:24
00:00:02
00:00:00

del sistema

Enviar dinero
Recibir Dinero
Preferencial

Reclamos

Volver al dashboard <

Tiempo de Espera Promedio

00:16:42

it

Todas las Oficinas Activas

Iquique

01:00:11

01:00:11
00:00:02
00:00:00
00:00:00



Personas en espera | atendiendo <

Volver al dashboard <

Mas personas en espera Promedio personas en espera Mas turnos en atencion Promedio turnos en atencion
’ o -2 o0 ‘ o o-! o
Iquique Todas las oficinas Oficina Ahumada Todas las oficinas activas
< @ Personas en Espera por Oficinas (6) >
Buscar oficinas... Q.  Ordenar por orden: Descendente ~
Iquique 5 Estacién Central 1 Ahumada 0
Enviar dinero 3 Enviar dinero 0 Enviar dinero 0
Recibir Dinero 2 Recibir Dinero 1 Recibir Dinero 0
Preferencial 0 Preferencial 0 Preferencial 0
Reclamos 0 Reclamos 0 Reclamos 0

Reporteria del

sistema



Avancemos Jjun

tos

McropPrINT
REP. DEL PERU S.A.C.

Partners

Acroprint Representaciones Del Peru S.A.C
o Jr. Pacamarca No. 115 Urb. Maranga San Miguel - Lima

e Tel: 993465635/943348554 | 4517718
info@acroprintperuana.com | acroprintperuana@gmail.com

= El Para mas informacion puede visitar nuestra pagina o escanear el codigo QR
iEI https://www.acroprintperuana.com




